Fechadura Eletronica Biométrica

GUIA DE INSTALACAO

Modelo: EKNH-T129
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PARABENS

Obrigado por adquirir um fechadura digital, que torna sua vida mais segura e
confortavel!
A Fechadura Digital € um produto de alta tecnologia e seguranga, nesse produto

damos total autonomia para que vocé controle quem entra e quem sai de sua residén-
cia, vocé e sua familia estaralo mais seguros com a Fechadura Eletrénica!

Modelo: EKNH-T129
Material: Liga de Aluminio

Adequado para: Porta de madeira

Cilindro: Nivel C
Dimensao Externa: 240 *60 * 21 mm

Fonte de alimentacao: 4x(AAA)/5V

Espessura da porta: 38-55 mm
Direcao da porta: esquerda, direita,

empurrar, p

uxar

Métodos de desbloqueio: Aplicativo,
Figerprint, Senha, Cartdo Magnético

Capacidade do usuario: 200

CONTEUDO

- Ix Fechadura Eletrénica (interno e externo);

-Ix Tranca

- Ix Acabamento para batente *

- 2x Chaves;

- 2x Cartao Tag;

- 1x Capa para bateria;
- 1x Guia de Instalacao;

- Ix Kit parafusos e conectores;
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1x Lado externo
da fechadura

Ix Lado interno
da fechadura

Ix Tranca

Ix Capa para
bateria

PARAFUSOS E CONECTORES:
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1x Acabamento
para batente (2)
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2x Chave
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QSO

2x Cartao Tag
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1x Cilindro
de macaneta
(8cm)
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4x Parafuso
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(25cm)
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Ix Parafuso
(3cm)*

2x Parafusos
(4,5cm)

e

1

Ix Cilindro
(3cm)

e

1

2x Cilindros
(35cm)

*somente para portas de madeiras*




SOBRE O PRODUTO

Teclado Numerico
Leitor de Tag (Chaveiro
de Proximidade)

Capa para bateria

Leitor de biometria Macaneta

Trava de fechadura

Miolo de chave
Porta de energia

SENTIDO DE ABERTURA DA PORTA PARA DENTRO

IMPORTANTE:
leia atentamente as intrucdes abaixo para que a instalacao seja concluida, caso precise
fazer a troca de lado da macganeta, siga o passo: “AJUSTAR MACANETA”

PORTA QUE ABRE PARA DIREITA/DENTRO

Ambiente de instalacido Posicdo das macanetas
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Ambiente externo

Lado externo Lado interno
da fechadura da fechadura

PORTA QUE ABRE PARA ESQUERDA/DENTRO

Ambiente de instalacdo Posicdo das macganetas
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Ambiente interno
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Ambiente externo

Lado externo Lado interno
da fechadura da fechadura




SENTIDO DE ABERTURA DA PORTA PARA FORA

IMPORTANTE:

leia atentamente as intrugdes abaixo para que a instalagdo seja concluida, caso precise
fazer a troca de lado da macganeta, siga o passo: “AJUSTAR MACANETA”

PORTA QUE ABRE PARA DIREITA/FORA

Ambiente de instalagcao Posicdo das macanetas
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Ambiente interno
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_ Lado externo Lado interno
Ambiente externo da fechadura da fechadura
PORTA QUE ABRE PARA DIREITA/FORA
Ambiente de instalagao Posi¢cdo das macganetas

Ambiente interno
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Lado externo Lado interno
da fechadura da fechadura

Ambiente externo

AJUSTAR MACANETA

A maganeta pode vir no sentido contrario do que vocé precisa para a
instalacao.

Entdo para podermos mudar o lado da maganeta temos que seguir o
[passo a passo.

Vocé precisara de uma chave de fenda e um local reservado para que
ndo perca nenhum item durante esse processo.




AJUSTAR MACANETA

LADO EXTERNO

@ B)
1. Solte o parafuso (@) com a chave de o
fenda;
2. Gire a maganeta 180 graus, sem forgar; O
3. E em seguida iguale o orificio com o
encaixe do parafuso; © ©
4. Coloque o parafuso neste mesmo Rign it
T . ingle
orificio para que a macaneta fixe : @
corretamente. @ A
Parafuso (a) ' Double A
\ /I
\ 4
\\ //

NOTA:
Quando ajustar a maganeta para lado correto, deve também ajustar o centro
para que fique pronta para instalagao.
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©

Right Left

Single Single 0

Simbolo “<7” deve estar
N © ©
apontando para [D’J @ TR
N '/ Single: Single|
Double @ D

=
Double Douse

LADO INTERNO

1. Solte o parafuso (b) com a chave de
fenda;

2. Gire a macganeta 180 graus, sem forcar;

3. E em seguida iguale o orificio com o
encaixe do parafuso; Parafuso (b)
4. Coloque o parafuso neste mesmo
orificio para que a macganeta fixe
corretamente.




PREPARAGCAO DA MACANETA

NOTA:

Quando ajustar a maganeta para o lado correto, deve também ajustar o item
destacado abaixo, para que fique pronta para instalacao.

A peca destacada na imagem abaixo, deve estar sempre do lado oposto em
relacdo ao parafuso (b)

Parafuso (b) Parafuso (b)

MECANISMO DE TRANCA

De acordo com o ajuste da porta e da fechadura insira a tranca conforme a imagem
abaixo:

po O

g

Lado interno
da tranca

Lado externo
datranca

KIT PARAFUSOS E CILINDROS

Disponivel para portas com espessura de 38mm-55mm. Se por acaso sua porta seja
maior que essa espessura, por favor nos contate para maiores informacoes.
Por favor selecione o acessério correto de acordo com a espessura da sua porta.

Nome Especificacdo (mm) Espessura da porta e quantidade
38= M= 40 (mm) 41sM=55 (mm)
(A) Cilindro | ————8cm 1 1
(B) Parafuso m“ 25cm 4 4
(C) Parafuso mﬂ:ms 3cm 1 -
(D) Parafuso 45cm 1 2
(E) Cilindro |F=2= 3cm 1 -
(F) Cilindro  |i=24 35cm 1 2




SEGURANGA ANTES DA INSTALAGAO

N&o exerca muita forca Use as ferramentas de
durante a instalacao, instalagéo corretas.
/| evite danificar a s
X fechadura. O,
Use 6culos de protecao Perfurar os orificios da
[\ | parasuasegurancae porta em ambos os
@ para proteger seus lados da porta evitando
olhos ao fazer os furos X danificar a placa da
na porta. porta

INSTALANDO A FECHADURA

PASSO A PASSO - FIGURA 1

\

1. Apds feito os buracos corretamente A
na porta, vocé deve encaixar a tranca 0 Este buraco deve ser
conforme a figura 1, no rasgo da 9 © largo o bastante para
porta; 0 poder.passar e} _cabo de
energia para evitar
2. Usando 2 parafusos (B) (ver pagina ° transtornos posteriores.

2), parafuse a tranca na porta;

Figura1l
PASSO A PASSO - FIGURA 2
1. Lado externo da fechadura:
Rosqueie os dois cilindros (F) (ver
pagina 2) como mostra a figura 2;
2. Lado interno da fechadura: retire a
capa que cobre o compartimento
das baterias, antes da instalagao (nao
coloque as baterias ainda); Lado externo da Lado interno da
fechadura fechadura Figura 2
PASSO A PASSO - FIGURA 3 Lado interno Lado externo
da fechadura da fechadura

1. Lado externo da fechadura:
Encaixe o cilindro (A) (ver pagina 2)
na fechadura conforme a figura 3
esta indicando.

Passe o fio por dentro do buraco da
porta, e os dois cilindros (F) (ver =
pagina 2) devem passar pela porta l

também seguindo a figura 3; (D]

Figura 3




INSTALANDO A FECHADURA

2. Lado interno da fechadura: Lado interno Lado externo

. ) da fechadura da fechadura
Encaixe a fechadura interna no

cilindro (A) (ver pagina 2);

Conecte o fio da fechadura externa
(indicado com um circulo em
vermelho) no item destacado na
fechadura interna;

Préoximo passo € rosquear os
parafusos (D) (ver pagina 2) no
sentido em que a figura 4 esta
indicando.

Figura 4

3. Lado interno da fechadura:

Cologue as baterias no local indica-
do da figura 5, e encaixe cuidadosa-
mente a capa das baterias.

Botao
Reset

V4

NOTA: Logo abaixo do compar-
timento onde é colocada as baterias,
tem um botdo, sua fungao é de
resetar a memoaria da fechadura.

n

Figura 5

3. Batente da porta:

Conforme a figura 6, vocé ira
encaixar a parte onde fica no q
batente da porta;
1]
\

NOTA: Caso sua porta e batente Q%J

forem de madeira vocé deve utilizar
o0 acabamento (6) (ver pagina 2)
primeiro; 00—

) Figura 6
Encaixe-o no rasgo do batente e

logo em seguida encaixe o
acabamento (7) (ver pagina 2);
Insira os dois parafusos (B) (ver pagina 2) como a figura 6 esta indicando.

CHECK LIST DA INSTALACAO

1. A fechadura esta alinhada com o batente da porta;

2. O miolo da tranca deve estar funcionando de maneira suave e flexivel;
3. A fechadura esta alinhada verticalmente com a porta.



CONFIGURAR FECHADURA

1. FUNCOES E OPERAGCAO

Administrador: Sao as informacgoes referentes as trés primeiras pessoas adiciona-
das na Fechadura.

Destravamento: Referente a entrada de digital, senha ou cartao, seja dos adminis-
tradores ou usuarios normais.

“* " Teclalimpar/retornar: digite asenha numérica e pressione * para apagar o Ultimo
registro. Clicando 3 vezes seguidas na tecla limpar, todos os registros do produto
irdo se apagar.

“# " Tecla de confirmacgao ou tecla de fungao.

2. CONFIGURACOES DE FABRICA

A senha inicial de administrador é 123456. No esta doinicial, qualquer digital,
senha ou cartdo IC ira abrir a fechadura.

Apds o registro do primeiro administrador, apenas digitais, senhas e cartdes
registrados irdo abrir afechadura.

3. GERENCIAMENTO DOS ACESSOS

Abaixo estao as instrugdes de como fazer sua primeira configuragao.

Estado inicial Pressione a tecla Sua Fechadura
o ird solicitar a

Aqui sua Fechaduara ird te
dar as seguintes opgdes:
Pressione 1: -
Configuragao de Adminis-
trador

PASSO 1

seguida da tecla adminis

H# Caso seja o
primeiro acesso,
digite 123456

Pressione 2:
Configuragao de Usuario

Pressione 3:
Configuragao de Sistema

Pressione 4:
para Retornar as Configu-
ragao de Fabrica

PASSO 4
4.1. ADICIONANDO UM ADMINISTRADOR:

. . Para Digital, coloque o Pressione “*”
Pressione 1: Pressione 1: o X ) e -
foUraca0 ok - adici ’ dedo indicador no leitor de para retornar
Co'j Iguracao de para adicionar digitais até ouvir o “Bip”. menu anterior ¢
Administrador L;m admwstr& Repita por mais 3 vezes. cOnifinUERT
dor (sdo ’ adicionando
PASSO 4 permitidos até 3 )
a o 'Ji - Para Senha, administradores.
administradores) Digite senha e pr jone “*".

Repita mais uma vez. PASSO 4.3

PASSO 4.1

Para cartdo,
Encoste uma vez na parte
superior da sua Fechtadura.

PASSO 4.2

Escolha qual serd o método
de abertura a inserir.



CONFIGURAR FECHADURA

4.2. DELETANDO UM ADMINISTRADOR:

para deletar um administrador do sistema, primeiro vocé precisa saber qual o
numero dele, ou seja, qual a ordem em que ele foi cadastrado. Por exemplo, se vocé
quer apagar o segundo registro inserido na fechadura, lembre-se sempre do

ndmero “002" e siga 0s passos abaixo.

Pressione 2:

Pressione 1

Configura de

= para Deletar um
Administrador

Administrador

PASSO 4

Pressione o
numero do
registro seguido
da tecla “#" .

Pressione “*™;
para retornar ao
menu anterior e
continuar
adicionando
administradores.

No mplo de
apagar o segundo
registro, digite
“002#"

PASSO 4.2.1

5.1. ADICIONANDO INFORMAGCAO DE USUARIO

Pressione 1:
para adicionar
um Usuario

Pressione 2
Configuragao de
Usuario

PASSO 5.1

Pressione 2:

para deletar
Usuario

5.2. DELETANDO UM USUARIO:

Para Digital, coloque o
dedo indicador no leitor de
digitais até ouvir o “Bip”.
Repita por mais 3 vezes.

Para Senha,
Digite senha e pres!
Repita mais uma vez.

Para cartdo,
Encoste uma vez na parte
superior da sua Fechtadura.

PASSO 5.1.1

Escolha qual sera o método
de abertura a inserir.

Pressione “*”
para retornar ao
menu anterior e
continuar
adicionando
Usuario.

PASSO 5.1.1

para deletar um Usuario do sistema, primeiro vocé precisa saber qual o
numero dele, ou seja, qual a ordem em que ele foi cadastrado.
Por exemplo, se vocé quer apagar o segundo registro inserido na fechadura,
lembre-se sempre do numero “005" e siga os passos abaixo.

Pressione 1:

para adicionar
um Usuario

Pressione 2:
Configuragdo de
Usuario

PASSO 4

Pressione 2:

Usuario

Pressione o
numero do
registro seguido
da tecla “#" .

apagar o segundo

registro, digite
“005#"”

PASSO 5.2.1

Pressione “*™:
para retornar ao
menu anterior e
continuar



CONFIGURAR FECHADURA

6.1 Configuragao de voz: Para ativar ou desativar a confirmagao de voz apoés o

destravamento, siga as instrugcdes abaixo.

Pressione 1
Configuragao de voz

Pressione 3:

PASSO 6.1

Pressione 2:
Configuracdes de destrava-
mento

Pressione 3:
Configuragdes de idioma

Pressione 4:
Configuragdes de data e
Hora

PASSO 6.1.1

6.2 Configuracdes de destravamento : a fechadura possui escolher se apenas uma
validacao e suficiente, ou se voce precisa de mais seguranca, utilizando mais de
um meio de desbloqueio. Para mudar essa configuracao, siga as instrugdes

abaixo.

Pressione 1:
Configuragao de voz

Pressione 2:
Configuracoes de destrava-
mento

Pressione 3:
Conf

PASSO 6.2

Pressione 3:
Configuragdes de idioma

Pressione 4:
Configuragdes de data e
Hora

Pressione 1:

Modo unico

Pressione 2:

Modo de combina

Pressione 3:

A r modo de pas

Pressione 4

Ca ar m ofels ssagem
PASSO 6.2.1

6.3 Configuragoes de idioma: a Fechadura da suporte de audio apenas para os
idiomas inglés e chinés. Para alternar entre os idiomas, siga 0s passos a segulir.

Pressione 1:
Configuragao de voz

Pressione 2:
Configuracdes de destrava-
mento

Pressione 3:
Configuracé

Pressione 3:
Configure
S na

de idioma

Pressione 4:
Configuracoes de data e
Hora

PASSO 6.3

Pressione 1
Pressione 2: p



CONFIGURAR FECHADURA

6.4 Configuragdes de data e hora: a configuragao de data e hora é bastante
importante, principalmente quando utilizar a fechadura com outros aparelhos
smart em sua casa. Para configurar, siga os passos abaixo.

Pressione 2:
Configuracdes de destrava-
mento

Pressione 3:
Configuracdes de idioma to AAMMDDhhmm e

firmar
Pressione 3: Pressione 4:
i Configuragdes de data e
hora
PASSO 6.4

7. RESTAURAR CONFIGURAGCOES DE FABRICA

7.1 Para restaurar as configuracoes de fabrica e apagar todos os registros de
fechadura, siga as instrugdes a seguir:

Pressione 4:
Retornar as Configu-
> de Fabrica

Conforme a operagdo inserindo a

p informag le Administracdo

(Senha, Cartdo ou Digital)

PASSO 4

PASSO 7.1

OBSERVACAO

1. Insira a senha errada mais de 5 vezes na seta, o teclado travou por 30 segundos, ele
nao responde a nenhuma operagdao em 30 segundos. Obs. 30 segundos sem
acionar a fechadura.

2. Fungao de prevengao de espionagem de senha: insira a senha da seguinte forma
a0 abrir a porta com a senha: XXX; vocé pode adicionar alguns cédigos estranhos
antes e depois da senha e, em seguida, pressione # para confirmar. A senha deve
ser incluida no conteddo de entrada.

3. Se nao houver nenhuma operacgao por mais de 10 a 20 segundos, o sistema saira
automaticamente.

4. Depois que a tensao for inferior a 4,6 V, a fechadura soard automaticamente um
alarme sempre que for aberta. Apds o alarme, a fechadura pode ser aberta cerca de
200 vezes.

5. Remova a tampa da bateria, pressione a tecla “Set” por 6 segundos, a fechadura foi
restaurada ao modo de fabrica;

6. No modo de fabrica, a entrada “333666999 #" pode alterar o idioma rapidamente;

7. ao desbloquear, insira “5 #” para entrar no modo de passagem (efetivo uma vez);

8. Ao desbloquear, insira “*" para transmitir o numero do usuario;

9. Quando o cadeado eletrénico foi aberto, somente o administrador pode abrir o



CONFIGURAR APP EKAZA

1. Faga o download ou escaneie o coédigo QR e instale o aplicativo EKAZA para o 10S
ou o Android.

2. Depois de baixado, o aplicativo solicitara que voceé registre seu dispositivo.

3. Digite o seu e-mail que faz vocé se sentir confortavel e selecione o pais em que
vive. vocé criard uma senha.

£ Baixar na

¢ App Store

DISPONIVEL NO |
" Google Play ‘

Digitalize o cédigo QR para fazer o download

Configuracao
1. Coloque a bateria.

2. Toque no botao Adicionar Dispositivo no centro da tela para configurar a fechadura.
Se ja tiver um dispositivo, toque no botdo “+” no canto superior esquerdo.

3. Escolha a aba “Segurancga” e depois toque em “Fechadura Digital”.

4 Na tela seguinte, toque no “Botdo Reset” 6s - 8s. Confirmar luz piscando rapidamente
e depois digite o nome da rede Wi-Fi e a senha.

Nao pressione o botdo de reinicializagao com forga.

Importante: seu wi-fi deve estar a 2,4 GHz e ndo deve estar a mais de 30 m de distancia
do seu roteador (*sem parede®).

5. Sera necessario esperar alguns segundos para que o dispositivo seja adicionado na

rede Wi-Fi e esteja pronto para ser usado. Se o processo falhar, repita os passos anteri-
ores. Para finalizar, dé um nome para o dispositivo e indique o comodo em que ele foi
instalado para ser mais facil identifica-lo.

'Casa v : wEE

C) Nublado Adicionar Manualmente ~ Scan =3
:SVC 60.0% 017.1hPa Tomada . ‘(L!

Selecione uma rede Wi-Fi de 2.4
GHz e digite a senha.

1
oarl.  Humidadeso. Pressio

SmartCamera  Smant Cimera

Automagso Novembome  Novem 360
& limpacasa
Seguranga

echackra
Todos os Dispositivos ~ Sala  Quac ++ — " ot (@avee)

@ o

Fita de led EKAZA Lampada 1...

Se seu Wi-Fi for de § GHz, configure-o para 2.4
(GHz antes de continuar. Método comur de
configuragao de roteador

&
& L4

B 2.hokz <& otz

= EKAZA-24G

(oPRS)

Nutri Alimentador

Proximo

*Se o seu roteador for VIVO, altere o método de criptografia de seguranca. Se vocé tiver
alguma duvida, ligue para o nosso Central de Atendimento 0800-988-5558.



GARANTIA

A Eastern Keystone Eletronico & Seguranca LTDA (“EKAZA”") quer que vocé desfrute
ao maximo o seu Produto. Para isso, por favor LEIA COM ATENCAO as
recomendacgdes de uso e informacdes sobre a sua GARANTIA.

A EKAZA disponibiliza uma opg¢ao cdmoda, rapida e segura para solucionar eventuais
problemas em seu Produto sem que vocé tenha que sair de casa. Caso o seu Produto
apresente problemas, antes de qualquer agao, contate a EKAZA através de nosso site
suporte.ekaza.com.br. La contém perguntas frequentes e as possiveis solugdes, além
de dicas importantes de utilizagdo. Acesse o site para uma solugao mais rapida.

CONDICOES DE GARANTIA
I - PRAZO DE VALIDADE DA GARANTIA

A EKAZA assegura a vocé, consumidor deste Produto, contados a partir da data de
entrega do mesmo Garantia total de 180 dias, sendo:

- 90 (noventa) dias de Garantia Contratual e;

- 90 (noventa) dias de Garantia Legal (inciso |l do artigo 26 Codigo de Defesa do
Consumidor).

Porém, para que a Garantia total tenha validade é imprescindivel que além deste
certificado, vocé apresente a NOTA FISCAL de compra do Produto no ato de seu
acionamento. Esta Garantia é valida para todo o territdrio nacional e cobre os vicios
previstos no artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor, desde que o seu Produto
tenha sido utilizado corretamente e de acordo com as normas e recomendacgdes
descritas neste Vdocumento e nos manuais.

A GARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS POR USO INDEVIDO DOPRODUTO OU
QUEBRAS.

IMPORTANTE: Além das demais opgdes constantes neste Certifi cado, o seu Produto
nao vestara coberto se houver danos decorrentes da instalagao inadequada, bem
como quaisquer modifi cagdes que alterem a funcionalidade ou a capacidade do
Produto sem a permissao por escrito da EKAZA. Conforme previsto no §1° do artigo 18
do Codigo de Defesa do Consumidor, a EKAZA tera até 301 (trinta) dias para sanar
eventual vicio em seu Produto, desde que o problema tenha ocorrido dentro do
periodo de vigéncia da sua Garantia.

Caso o Produto seja encaminhado para a Assisténcia Técnica por meio dos Correios,
O PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS PARA SANAR EVENTUAL VICIO INICIARA A SUA
CONTAGEM A PARTIR DA DATA DE RECEBIMENTO DO PRODUTO PELA ASSISTEN-
CIATECNICA E TERMINARA QUANDO DA DATA DE POSTAGEM POR ESTA a vocé, e
sua rastreabilidade podera ser acompanhada por meio do n° do E-Ticket fornecido
pela EKAZA através de seus Canais de Atendimento.

FIQUE ATENTO!

A Garantia Estendida é um tipo de seguro adicional que tem como objetivo oferecer
a vocé protegao ao seu Produto apds o vencimento da Garantia Contratual e Legal.
Portanto, a partir da vigéncia desse seguro, quem sera responsavel em caso de



GARANTIA

sinistro sera a SEGURADORA que presta o servigo, e ndao a EKAZA.

Il - ATENDIMENTO DA GARANTIA A EKAZA

lembra que nao presta servigcos de Garantia em domicilio. Portanto, para utilizagao
de sua Garantia, vocé devera entrar em contato através de nossos telefones, e-mail
ou chat disponiveis em nosso site suporte.ekaza.com.br. Quando o seu Produto ou
uma de suas pegas forem trocadas pela EKAZA ou por seus representantes autoriza-
dos, essas pegas passarao a ser de propriedade da EKAZA. A EKAZA durante esta
Garantia ndo se responsabiliza:

(i) caso identificado previamente o mau uso, pelos custos para o envio do seu
Produto para o local no qual ele sera reparado ou sua devolugao. ESTAS DESPESAS
SERAO DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE;

(ii) por qualquer dano ou atraso que venha ocorrer durante o transporte dos Produ-
tos enviados para analise de Garantia. E DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE
EMBALAR SEU PRODUTO DE FORMA SEGURA EVITANDO QUE O MESMO SOFRA
IMPACTOS DURANTE O TRANSPORTE. OS PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA
REPARO. Sendo identificado o mau uso quando da analise em Garantia, a EKAZA
encaminhara o orcamento de reparo para sua aprovacao. EM LOCAL FISICO E QUE
TENHAM SIDO ABANDONADOS JUNTO A ASSISTENCIA TECNICA PODERAO SER
DESCARTADOS PELA EKAZA APOS 3 (TRES) MESES, A CONTAR DA DATA EM QUE O
MESMO FOR COLOCADO A DISPOSICAO PARA RETIRADA. Quando do envio para
analise de Garantia, juntamente com o Produto e a Nota Fiscal de compra devera ser
encaminhado um breve relato do ocorrido e o estado em que o mesmo se encontra.
Neste documento devera constar o nome completo e a assinatura do comprador

11l - COBERTURA DA GARANTIA

Caso vocé necessite acionar a EKAZA saiba o que a Garantia NAO COBRE:

a) Produtos adquiridos de mostruarios de lojas ou em “saldao”;

b) Bateria e acessdrios que acompanham o Produto, tais como fones de ouvido,
carregador, teclado, capa protetora, cabo conversor mini, micro-USB, cartdo removiv-
el, caneta apontadora e demais itens;

c) Danos causados pelo uso de componentes ou produtos de terceiros e acessorios
ndo autorizados ou ndo homologados pela EKAZA;

d) Formatacgao do Sistema Operacional do Produto. Importante: € de sua responsabil-
idade manter as copias (backup) regulares de seus arquivos (fotos, textos, contatos,
etc.) porque esta Garantia nao cobre eventual perda e nem a realizagao de copias;

e) Danos causados pela flutuagdo de energia elétrica ou descargas elétricas na rede.
Importante: para a seguranga do seu Produto, a EKAZA recomenda que ele seja
ligado na rede elétrica com o auxilio de um estabilizador;

f) Danos decorrentes da instalacdo inadequada, bem como quaisquer modificacdes
que alterem a funcionalidade ou a capacidade do Produto sem a permissao por
escrito da EKAZA;

g) Danos decorrentes da utilizacao de acessdrios nao autorizados ou nao homologa-
dos pela EKAZA,

h) Danos decorrentes de mau uso ou uso inadequado, incluindo, mas nao se limitan-




GARANTIA

do a quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva, produtos de limpeza, exposicao ao
excesso de calor, interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores desconheci-
dos ou danificados, utilizagao de objetos pontiagudos, violagao, transporte inadequa-
do, dentre outros;

i) Defeitos decorrentes do descumprimento das normas e recomendacgdes de
manutengao descritas neste documento e nos manuais do Produto, casos fortuitos
ou de forga maior, bem como aqueles causados por acidentes e forgcas da natureza.

CUIDADO!
Para ndo perder o direito a garantia vocé deve observar os seguintes itens:

a) Ndo modificar, violar ou consertar seu Produto, alterando sua funcionalidade ou a
sua capacidade, por conta prdépria ou através de pessoas nao autorizadas pela
EKAZA;

b) Guardar a Nota Fiscal e apresenta-la quando ocorrer o acionamento da EKAZA
para reparo;

c) Cuidar muito bem de seu Produto evitando quaisquer danos ou mau funciona-
mento ocasionado pelo mau uso ou uso inadequado, incluindo, mas nao se limitan-
do a quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva, produtos de limpeza, exposicao ao
excesso de calor, interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores desconheci-
dos ou danificados, utilizagao de objetos pontiagudos, violagao, transporte inadequa-
do, dentre outros;

d) Nao substituir o Sistema Operacional, ndo fazer upgrade (atualiza ¢ado dos compo-
nentes do hardware ou do software ) e/ou instalar expansdes ndo originais de fabrica,
nao utilizar programas “piratas”;

e) Evitar a contaminacao de seu Produto por “virus”, instalagdo de programas
indesejados, instalacdo de programas incompativeis com a capacidade de processa-
mento do seu Produto;

f) Cuidar com o manuseio e conexao de cabos, acessérios e EKAZA em geral que
causem danos ao seu Produto;

g) Nao danificar, rasurar ou de qualquer forma alterar o niumero de série do seu
Produto — ele é a forma de identifcagdo e cadastro do seu Produto na EKAZA —;

h) Nao ligar o seu Produto em redes elétricas desconhecidas, com flutuagao de
energia elétrica ou em redes elétricas improvisadas ou extensdes de luz. 1O prazo de
30 (trinta) dias € um limite maximo que pode ser atingido pela soma dos periodos
mais curtos utilizados, e podera ser ampliado quando a solugao do problema
apresentado nao comportar reparo dentro dos 30 (trinta) dias iniciais, conforme
previsao do § 2° do artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor. 2 Hardware é a
parte fisica do seu Produto. 3 Software € conjunto de componentes légicos ou
sistema de processamento de dados de seu Produto




